Техническое задание на разработку сервиса shopoo.ru

Структура информации

Клиенты (список записей)

-Клиент N (запись)

--ссылка в админке (shopoo.ru/adm/shop/9999)

--ссылка на сайте (shopoo.ru/shop/9999)

--id (9999, цифры, 4 символа)

--Сайт (mysite.ru, латинские буквы, без www и http://)

--E-mail (mail@mysite.ru)

--Имя (Сергей Сергеевич, текст)

--Баланс  (999999, цифры)

--Дата регистрации  (21.09.09)

--Время регистрации (14:55)

--Дата публикации  (21.09.09)

--Время публикации  (14:55)

--Пароль (x6m5, цифры и латинские буквы, 4 символа)

--Заметка (текст)

--Состояние публикации (опубликовано/не опубликовано - true/false)

--Комментарий специалиста (текст)

--Пункты аудита (список записей)

----1 пункт (запись)

--------текст (текст)

--------важный/простой (true/false)

--------оплачен/не оплачен (true/false)

--------цена (999)

----N пункт (запись)

--------текст (текст)

--------важный/простой (true/false)

--------оплачен/не оплачен (true/false)

--------цена (999)

--Сообщения (спислок записей)

----1 сообщение (запись)

--------Текст  (текст)

--------Дата Отправления (21.09.09)

--------Время Отправления (14:55)

----N сообщение (запись)

--------Текст  (текст)

--------Дата Отправления (21.09.09)

--------Время Отправления (14:55)

--Логи (текст)

Заявки (список записей)

---1 заявка (запись)

-------Имя (текст)

-------E-mail (текст)

-------Сайт (текст)

-------Дата Отправления (21.09.09)

-------Время Отправления (14:55)

---N заявка (запись)

-------Имя (текст)

-------E-mail (текст)

-------Сайт (текст)

-------Дата Отправления (21.09.09)

-------Время Отправления (14:55)

Сообщения (список записей)

---1 сообщение (запись)

-------Текст  (текст)

-------Дата Отправления (21.09.09)

-------Время Отправления (14:55)

-------Аноним/Клиент (Если аноним, ничего не выводим, если клиент то выводим Имя и e-mail, имя — ссылка на страницу клиента в админке)

---N сообщение (запись)

-------Текст  (текст)

-------Дата Отправления (21.09.09)

-------Время Отправления (14:55)

-------Аноним/Клиент(Если аноним, ничего не выводим, если клиент то выводим Имя и e-mail, имя — ссылка на страницу клиента в админке)

Подписчики (список записей)

---1 подписчик (запись)

-------Имя  (текст)

-------E-mail  (текст)

-------Сайт  (текст)

-------Дата отправления заявки (21.09.09)

-------Время отправления заявки (14:55)

---N подписчик (запись)

-------Имя  (текст)

-------E-mail  (текст)

-------Сайт  (текст)

-------Дата отправления заявки (21.09.09)

-------Время отправления заявки (14:55)

Общий баланс (999999)

Прибавление к балансу с момента последнего входа в админку (999999)

Стоимость простых пунктов (999)

Стоимость важных пунктов (999)

Структура сайта

Главная (../)

-Войти (../entrance)

-Как это работает (../how)

-Страница клиента 0001 (../shop/0001)

-Страница клиента N  (../shop/N)

Админка (главная) (../adm)

-Подписчики (../adm/subscribe)

-Обратаня связь (../adm/feedback)

-Клиент 0001 (../adm/shop/0001)

-Клиень N (../adm/shop/N)

Внешний вид всех страниц смотрите в папке img

Админка

1)Главная страница админки

Заявки

На ней отображаются все не просмотренные заявки, не более 5 одновременно (после  нажатия кнопки «Добавить» или «удалить» заявка удаляется). Информацию в полях можно редактировать. При нажатии кнопки «Добавить» создается новая запись клиента. Информация о поступивших заявках дублируется на e-mail. Если заявок больше 5, то появляется постраничная навигация (1 2 3 ...). В заголовке «Заявки (12)» отображается количество заявок. 
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Так же клиента можно добавить в ручную, не из заявки, с теми же полями.
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Форма изменения расценок
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При нажатии «Сохранить», они сохраняются в системе и применяются для не опубликованных аудитов на момент нажатия кнопки «Публиковать», в ранее опубликованных аудитах никакая информация, в том числе расценки, не меняется. Текущие значения отображаются на всех страницах админки в правом верхнем углу/ Так же в правом верхнем углу отображается общий баланс, сумма балансов всех клиентов, зеленым обозначается число на которое увеличился баланс с момента последнего посещения админки.

Список клиентов
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Сортировка по одному из полей включается путем нажатия на ссылку-название поля. Там, где предусмотрена сортировка по возрастанию и убыванию, режим переключается так же нажатием на ссылку-название. Название поля, по которому сортируется таблица выделяется оранжевым. По умолчанию данные сортируются по id (сверху отображаются записи с большим id). Так же можно сортировать по Сайту, по Имени, E-mail, Баланс (сортируется по алфавиту) и Состоянию (сортируется по параметру опубликовано/не опубликовано, сверху отображаются не опубликованные, ряд не опубликованной записи отмечен желтым цветом). Сортировка в полях Сайт, E-mail, Имя, Баланс может производиться как по возрастанию, так и по убыванию. Название магазина (поле Сайт) является ссылкой на страницу клиента. Одновременно в таблице отображается 13 записей, предусмотрена постраничная навигация. В поле Заметка отображается информация из поля Заметка (на странице клиента под именем и e-mail) столько, сколько помещается в ячейку.

Меню и информация в шапке
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2)Обратная связь
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В хронологическом порядке отображаются все сообщения пришедшие в обратную связь. Анонимные — только с датой и временем, сообщения которые отправлял авторизованный пользователь — с Именем (имя является ссылкой на страницу клиента в админке) и e-mail'ом. Все сообщения в обратную связь дублируются на e-mail. Сообщения можно удалять. На странице отображается 10 сообщений, имеется постраничная навигация.

3)Подписчики
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В хронологическом порядке отображаются все заявки, в которых была поставлена галка «получать письма», 10 на странице, постраничная навигация. Подписчиков можно удалять.

4)Страница клиента в админке

Страница может быть опубликованной и не опубликованной, у каждого состояния свой вид страницы.

Не опубликовано
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По умолчанию на странице создается 10 пронумерованных полей, возле каждого стоит чекбокс со звездочкой, если галочка поставлена, значит этот пункт помечается как важный. Снизу находится поле для ввода со значением по умолчанию равным 5 и кнопка «Добавить поля», при нажатии этой кнопки страница перегружается и снизу добавляются пронумерованные поля, так же при нажатии этой кнопки сохраняются все изменения на странице.

Опубликовано

На уже опубликованной странице, в самом начале мы видим «комментарий специалиста», если он был оставлен, далее все пункты аудита. Первые три на зеленом фоне, все последующие на сером, те пункты, которые были куплены, отмечаются оранжевым фоном.
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Сообщения

Ниже пунктов идут сообщения в обратную связь, отправленные когда клиент был авторизован, если таковые имеются. Их вид представлен на adm-shop-0001-published.png. Отображается до 5 сообщений с постраничной навигацией

Информационный блок и кнопки

Не опубликовано              Опубликовано
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- Добавлено — дата регистрации клиента

- Опубликовано — дата публикации

- П: 80 — стоимость простых пунктов на момент публикации

- В: 900 — стоимость важных пунктов на момент публикации

- ID – id клиента

- «Сергей Ветров» - имя клиента

- «sergey@mail.ru» - e-mail клиента

Т- екстовое поле с надписью «текст» - заметка

- Кнопка «Сохранить» - сохраняются изменения во всех текстовых полях, а так же состояния чек-боксов со звездочкой (добавление пунктов и удаление сообщений обратной связи в сохранении не нуждается, так как происходит или сохраняется самостоятельно в момент нажатия соответствующей кнопки)

- Кнопка «Опубликовать» - переводит страницу клиента из не опубликованной в опубликованную, меняет состояние публикации на «опубликовано», запоминает текущие значения стоимостей простых и важных пунктов, присваивая их соответствующим пунктам на странице, формирует страницу клиента на сайте, генерирует пароль, отправляет письмо с паролем и инструкциями на e-mail клиента. Если поле «комментарий специалиста» или в одном из пронумерованных полей пусто, они не публикуются, то есть из 15 созданных полей, публикуются допустим 7, в которых есть текст.
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Кнопка «Генерировать новый пароль» - генерирует , сохраняет и высылает на e-mail новый пароль для доступа клиента к своей странице

Логи

Логи должны отображать когда клиент:

· залогинился «login»

· разлогинился «logout»

· зашел на свою страницу «in»

· ушел со своей страницы «out»

· нажал кнопку оплатить (+ код кнопки, все кнопки «Открыть» кодируются словом «but» и цифрой, соответствующей пункту, где кнопка находится (but-N). Кнопка “Открыть все пункты» кодируется как «but-all», “Открыть все важные» кодируется как «but-imp»)

· Написал в обратную связь «feed»

Их вид представлен на adm-shop-0001-published.png. 

Процесс регистрации, генерации страницы, пароля, восстановления пароля

При добавлении нового клиента, создается новая страница с порядковым номером вида shopoo.ru/shop/0001 (предполагаем, что 9999 нам хватит), для доступа к этой странице используется логин (url сайта, вида mysite.ru) и пароль, вида: 6z7u (2 цифры, 2 латинские буквы в случайном порядке). Пароль генерируется на этапе добавления нового клиента, если клиент регистрируется с таким же именем, что уже есть, то пароль подбирается до тех пор, пока не будет отличаться от пароля другого клиента с тем же логином. В последствии его может поменять администратор на странице клиента.

На странице Вход клиент вводит логин и пароль, логин он может вводить по разному (http://mysite.ru, www.mysite.ru, http://www.mysite.ru, mysite.ru), при отправке на сервер, если в начале логине имеются символы http://www., то они удаляются, в итоге остается только mysite.ru. Пароль не скрывается. 

После ввода логина и пароля отправляется запрос. У одного сайта может быть два или больше аудитов (повторный, от конкурентов), но у каждого аудита будет уникальный id и уникальная пара Логин-Пароль. По этому сначала проверяется логин, если такой в базе есть, проверяется есть ли такой еще, далее у каждого найденного логина проверяется пароль и сравнивается с введенным, если у пара Логин-Пароль совадают, пользователь авторизуется, если не найден логин, выдается сообщение, что «Такого магазина нет в базе, либо вы не верно написали url, правильное — myshop.ru» если не подходит пароль, то выводится, что пароль не верный. Для одного магазина и для одного пользователя (айпи или куки) есть ограничение на количество попыток авторизации — не более 7 раз подряд в течении часа, если это происходит, возможность авторизоваться этому пользователю, либо любому другому пользователю по определенному логину блокируется на сутки и выдается сообщение «Вы 7 раз ввели не верные данные, доступ заблокирован на 24 часа»

При отправке более 5 заявок с одного ip подряд в течении суток, при отправке более 10 сообщений в обратную связь в течении суток, этот ip так же блокируется на 24 часа «Возможность отправлять заявку (сообщение) с вашего компьютера заблокирована на 24 часа»

Внешний сайт

1) Формы на страницах сайта

Форма отправки заявки
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У полей Сайт, E-mail, Имя, максимальное количество символов — 20.

При нажатии кнопки Отправить проверяется:

- нет ли в поле Сайт символов русского языка (если есть, то в алерте пишется «Не корректно введен Сайт. Пример: site.ru»), 

- соответствует ли поле E-mail шаблону mail@site.ru, (если не соответствует, в алерте пишется "Не корректно введен E-mail. Пример: 

 HYPERLINK "mailto:mail@site.ru"
mail@site.ru

 HYPERLINK "mailto:mail@site.ru"
")
Если все проверки пройдены успешно, заявка отправляется и выдается алерт "Заявка отправлена. Ждите ответа на почту."
Если у чекбокса "Хочу..." стоит галочка, то заявка добавляется в Подписчики.




Форма восстановления пароля
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При нажатии кнопки Выслать пароль проверяется:

- введено ли значение (если не введено, в алерте пишется «Введите e-mail»)

- соответствует ли поле E-mail шаблону mail@site.ru, (если не соответствует, в алерте пишется "Не корректно введен E-mail. Пример: mail@site.ru")

- есть ли e-mail в базе опубликованных клиентов (если нет, в алерте пишется "Вашего e-mail нет в базе. Если вы зарегистрированы, напишите через форму обратной связи внизу.")

Если e-mail проверку прошел, то на него высылается письмо с паролем и выдается алерт «Пароль выслан на ваш e-mail»

Форма авторизации
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При нажатии кнопки «Войти» проверяется Сайт (предварительно отрезав http:// или www., если имеются) на наличие в базе. Если в базе сайта нет, то выводится алерт «Сайт в базе не найден, проверьте правильность написания. Пример: site.ru. Если вы зарегистрированы, но не можете войти, напишите через форму обратной связи внизу»

Форма обратной связи
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При нажатии кнопки «Отправить» проверяется кол-во символов, если их 0-5, то выдается алерт «Слишком короткое сообщение» Больше 2000 символов поле не должно вмещать физически. Если символов 6-1999, то сообщение отправляется, выдается алерт «Сообщение отправлено, спасибо!»

2) Страница клиента на сайте

После авторизации, пользователя попадает на свою страницу

Поля Имя, E-mail, сайт — ограничение до 20 символов, в сообщенях обратной свфязи ограничение до 2000 символов.

Прием оптаты осуществляется сервисом Merchant Webmoney – инструкции по подключению смотреть здесь - http://merchant.webmoney.ru/
Пароль должен храниться в зашифрованном виде

